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合规

2
018 年的反洗钱合规新闻与以往有

些不同。多年来，头条新闻首次不

是美国金融机构的合规过失。 

这并不意味着 2018 年美国没有新的反洗

钱执法行动。然而，其他地区的合规过失

更加引人瞩目 ：拿两个著名案例来说，持

续发酵的澳大利亚联邦银行 (CBA) 案件，

以及不断演进的丹麦丹斯克银行案件。

虽然有人认为澳大利亚和丹麦的问题与他

们的组织毫无瓜葛，但是对反洗钱 (AML) 

从业人员而言，长期来看，世界任何地方

事件的影响都会远超银行所在国家的国界，

并促使监管机构加强执法行动。

尽管澳大利亚联邦银行案件的影响局限于

当地（导致澳大利亚政府决定建立皇家专

门调查委员会，调查银行、退休金和金融

服务业的违法行为），但是丹斯克银行案

件、拉脱维亚 ABLV 银行破产和马耳他皮

拉图斯银行的丑闻，则催生了一系列将对

欧洲产生广泛影响的提案。欧盟提议授权

欧洲银行业管理局 (EBA) 直接对成员国的

银行实施制裁的权力，解决反洗钱法规执

行不一致的问题。旨在应对“成员国监管

不力，执法机构之间缺乏跨境合作”的问题，

以防“资金从贪污现象猖獗的国家流入欧

洲”。1 与此同时，为提升欧洲银行业管理

局处理反洗钱合规问题的能力，欧盟通过

了《第五号反洗钱指令》(the Fifth AML 

Directive)。2

未来几年发生的其他事件也将对全球金融

服务业产生重大影响。金融行动特别工作

组 (FATF)（在撰写本文时）将很快公布其

针对英国的最新互评估报告 (MER)。针对

香港的现场互评估报告审查正在进行之中，

未来两年，将对日本及其他司法管辖区进

反洗钱
最新进展： 
变与不变

行 FATF 互评估报告审查。密集审查通常

会促进指定司法管辖区加强监管审查，并

推动立法和监管改进。当被审查的司法管

辖区刚好是世界上最重要的金融中心之一

时，全球金融机构都会予以高度关注。

对许多司法管辖区而言，2018 年是“受益

所有人之年”。金融机构实施了客户尽职

调查 (CDD) 新规（如金融犯罪执法网络面

向金融机构的客户尽职调查规则，于 2018 

年 5 月 11 日生效）。另外，在巴拿马文件

泄露和其他类似泄露事件之后，监管机构

持续施压，要求改进受益所有权信息的收

集和使用。根据《第五号反洗钱指令》的

规定，欧盟要求金融行业设立面向法律实

体及其受益所有人的集中公开登记处，应

对这一挑战。其他市场（尤其是美国）正

抛开金融行业，独自应对受益所有人的

挑战。

除了客户尽职调查问题之外，人们对潜在

洗钱与房地产市场之间的联系也越来越感

兴趣，因为执法部门和媒体都对来历不明

的外国资金流入提出了质疑。这导致美国

房地产相关的地区目标企业整顿令扩大范

围，英国开展政府调查并设立新的调查和

资产追回机构，香港和新加坡也对此进行

了额外警告和指导。

此外，对于拥有欧洲客户的机构而言，还

要考虑《通用数据保护条例》(GDPR)（于 

2018 年 5 月 25 日生效）与反洗钱合规工

作之间可能存在的矛盾。反洗钱法规要求

机构收集、处理和分析大量个人数据，以

防金融系统被用作非法资金的洗钱渠道。
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开放的实用程序不同，新的 KYC 实用程序

往往是更排外的机构联盟，所有参与者都

使用相同的 KYC 标准，并且依靠标准提供

可靠的信息。

2018 年的另一个共同主题是反洗钱和制

裁相关数据，这一主题可能会持续数年。

这一主题从 2011 年开始，美联储和美国

货币监理署对反洗钱和制裁模型验证的期

望引起了大众关注，而纽约州金融服务局

第 504 条规则规定（银行部门交易监控

和过滤制度要求和证明）则加强了纽约州

许可的特定金融机构。目前全球监管机构

强调要拥有反洗钱合规制度所有组成部

分（了解您的客户、风险评估、交易监

控、过滤、管理和监管报告）的完整、准

确数据。除了应对有关数据完整性、真实

性和可获取性的监管批评意见之外，金融

行业还意识到，任何监管科技工作的成功

都依赖于数据的可用性。对于许多金融机

构（较大的金融机构）来说，这意味着必

须制定和实施全面的反洗钱和制裁数据治

理制度，作为公司整体数据治理制度的一

部分。在某些情况下，金融机构实施了特

别措施来解决“数据混乱”问题，并“确

保所有实时数据都被一致存储，以便将来

用于分析”。3

如前所述，在除了客户尽职调查之外的各

种方式中，通过监管科技提升反洗钱和制

裁合规制度的效率和有效性方面，全球金

融机构都持乐观态度，同时不低估将面临

的数据挑战。而在交易监控和过滤、风险

评估以及风险报告等领域也取得了进展，

某些地区的进展快于其他地区。监管机构

对监管科技举措提供大力支持，并同时保

持谨慎态度，主要金融市场的监管机构尤

其如此。金融机构不仅需要向内部管理层，

也需要向监管机构证明，运用监管科技工

具能够切实改善反洗钱合规工作的效率。

在许多方面，2018 年的反洗钱合规行业让

人产生一种“万变不离其宗”的感觉。在

行业对监管科技进行多年探讨之后，已经

准备好对反洗钱合规的管理方式做出重大

转变。改革任重而道远，需要大量变更管

理计划以及改善数据质量的工作。但如果

行业转型成功，或许未来几年，新闻头条

将报道金融服务业在打击金融犯罪方面取

得的成就，而非合规过失。 

Carol Beaumier，甫瀚咨询  (Protiviti) 风

险与合规高级董事总经理，美国纽约州纽

约市，carol.beaumier@protiviti.com
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另一方面，《通用数据保护条例》不仅对收

集、处理和使用个人数据的方式、时间和

原因进行了限制，而且拓展了个人数据的

定义，将根据《反洗钱条例》收集的所有

信息完全纳入《通用数据保护条例》的管

辖范围。虽然《通用数据保护条例》旨在

继续允许收集和使用个人数据以履行其他

合法的法律义务，如反洗钱合规。但《通

用数据保护条例》也意味着隐私 / 数据传

输规则使开发和维护有效的反洗钱合规制

度更为复杂。

泛亚洲金融机构继续努力识别并遵守 20 

多个国家与地区的反洗钱要求，与欧盟一

样，这些国家与地区不受地区指令的约束，

而是单独制定单边反洗钱制度。这使从业

人员面临着平衡本国和东道国需求的日常

挑战。

反洗钱行业对开发和维护有效客户尽职调

查程序的需求，也带动了监管科技的运用。

首先，金融机构计划实施端到端客户管理

解决方案，利用机器人流程自动化 (RPA)，

协助交易监控者实现客户受理、客户风险

评估、定期更新客户文件归档、记录保留

和轻松访问客户信息。此外，对客户尽职

调查的关注使人们再次关注了解您的客户 

(KYC) 实用程序。然而，与早期向所有人
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